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Contexto
Informacional

Hiperinformação

Contexto de quantidade excessiva de  informações a que 
estamos expostos no dia  a dia.

Infodemia

"Um excesso de informações, algumas  precisas e 
outras não, que tornam difícil  encontrar fontes 
idôneas e orientações  confiáveis quando se 
precisa."

(PAHO, 2020)



Conceitos

Informação
Informação é todo o dado trabalhado, útil,
tratado, com valor significativo atribuído ou
agregado a ele, e com um sentido natural e
lógicoparaquemusaainformação.

RezendeeAbreu(2000)

Desordeminformacional
A desordem informacional, segundo o Conselho
Europeudeveserpensada, por suavez, apartirde
duas variáveis: a veracidade ou a falsidade da
informação; e o potencial danoso que o
espalhamento da informação (seja ela falsa, seja
ela verdadeira) pode ter para pessoas, instituições,
paraademocracia comoumtodo.
Canabarro(2018)



Malinformation

Informação verdadeira  
disseminada com intenção de  
causar dano

Informações  
Falsas

Informações  
verdadeiras, mas  
potencialmente  

danosas

Misinformation

Informação falsa disseminada  
sem intenção de causar dano

Disinformation

Informação falsa disseminada
com  intenção de causar dano

Fake News
Fonte: Canabarro (2018)



Como resolver  
esse  
problema?

Competência Informacional  
Conheça as suas fontes  

Avalie suas fontes

Fale com o Bibliotecário



Avaliação  de 
Fontes de  
Informação

Autoridade

III.

I. Quem é o Autor? O Editor?
II. Quais as suas  

qualificações?
Ele é citado em outros  
trabalhos?

IV. É referência na área ?
V. Se online, qual o domínio

do site? *
VI. Ele tem informações de  

autoria?

*.Edu, .gov, .org.

Fontes: ACADEMIC SUCCESS AND TUTORING CENTER, 2020; ALFRED R. NEUMANN  
LIBRARY, 2020; ELMER E. RASMUSON LIBRARY, 2018; HJØRLAND, 2012

Acurácia

III.

I. A informação deve ser  
consistente e especifica  
com o que é  conhecido 
sobre o  assunto.

II. Considere a
bibliografia utilizada  
pelo autor
Existem resenhas e
críticas sobre o  
trabalho?

IV. Gramática correta?



Avaliação  de 
Fontes de  
Informação

Objetividade

III.

I. A informação deve ser o
mais precisa e imparcial
possível.

II. Evite fontes de
informação patrocinadas  
por grupos privados e
empresas que tenha  
objetivos comerciais por  
trás.
O Autor fornece mais de  
um ponto de vista?

IV. O texto tem linguagem
sensacionalista?

Cobertura

III.

I. A fonte cobre todas as  
áreas do assunto que  
você precisa?

II. É possível achar no  
trabalho qual a  
cobertura que ele faz  
do assunto?
O trabalho deixa muitas
questões em aberto?

Fontes: ACADEMIC SUCCESS AND TUTORING CENTER, 2020; ALFRED R. NEUMANN  
LIBRARY, 2020; ELMER E. RASMUSON LIBRARY, 2018; HJØRLAND, 2012



Avaliação  
de Fontes 
de  
Informação

Atualidade

III.

I. Um assunto está em
constante evolução, o
conhecimento cientifico é
dinâmico e por isso,
sempre que necessário, as
fontes de informação
devem ser o mais  
atualizadas possível.

II. Nos casos de livros,
dê preferência a edições
mais novas.
Dependendo da área  e do
objetivo da pesquisa, essa
atualidade pode ser
estendida ou encurtada.

Relevância

I. A relevância é indicada  
pelo próprio  
pesquisador e o  
contexto de sua  
pesquisa.

II. Às vezes, um trabalho
pode ser muito  
elaborado, com rigor
técnico e cientifico,
mas não ser de  
importância para a sua  
pesquisa.

Fontes: ACADEMIC SUCCESS AND TUTORING CENTER, 2020; ALFRED R. NEUMANN  
LIBRARY, 2020; ELMER E. RASMUSON LIBRARY, 2018; HJØRLAND, 2012



Avaliação  
de Fontes 
de  
Informação

Viés

I. O Viés é caracterizado  
por uma opinião em  
favor de algo, em  
detrimento de outra.

Geralmente ele pode ser  
refletido em:
1. Escolha de palavras
2. Omissões
3. Manipulação de contexto
4. Favorecimento de fontes  

especificas

Propósito

I. Qual a finalidade da  
fonte?

II. Pra quem ela se dirige?
III. Qual o proposito dessa

informação? Informar?  
Vender algo? Entreter?

Fontes: ACADEMIC SUCCESS AND TUTORING CENTER, 2020; ALFRED R. NEUMANN  
LIBRARY, 2020; ELMER E. RASMUSON LIBRARY, 2018; HJØRLAND, 2012; MILLER LIBRARY,  
2006.



Avaliação  de 
Fontes de  
Informação

Processo

III.

I. Quantas pessoas foram
envolvidas na produção
dessa informação?

II. Ela passou pelo processo  
de peer-review?
Ela possui boas  
referências ou fontes?

IV. A política editorial de  
quem publicou é  
confiável?

Usabilidade e
acessibilidade

III.

I. O site tem uma  
interface amigável?

II. Ele tem uma interface  
responsiva?
Ele é preparada para  dar 
contas de possíveis
limitações do usuário  
(Visuais e etc.)

IV. Os links estão  
funcionando  
corretamente?

Fontes: ACADEMIC SUCCESS AND TUTORING CENTER, 2020; ALFRED R. NEUMANN  
LIBRARY, 2020; ELMER E. RASMUSON LIBRARY, 2018; HJØRLAND, 2012; TOMAEL ET AL,  
2001



Boas Práticas e  
Exemplos



Fact Cheking

Fact Cheking, ou "verificação de fato", surgiu do
contexto eleitoral, confrontando dados apresentados
por candidatos e a realidade. Hoje,
é um serviço fornecido por várias agências de
notícias, verificando dados e informações divulgados
em meios de comunicação e redes sociais.

Lupa, G1 Fato ou Fake, FactCheck.org ,  
Chequeado , Truco e etc.

https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/
http://factcheck.org/
https://chequeado.com/
https://apublica.org/checagem/


Fontes de  
Informação  
em Ciências  
Sociais (FGV)

• Scielo

• Gale

• Muse
• Portal Periodicos

Capes

• Lectio
• IMF

• Minha Biblioteca

• Pearson

• Jstor

• Target

• Acervo CPDOC



Biblioteca  
Digital FGV

Repositório Digital

Reúne a produção intelectual da FGV, além  
de teses e dissertações, possui papers,  
vídeos e outros materiais produzidos pela  
FGV. Base de livre acesso.

OJS

Reúne a produção de revistas e periódicos  
acadêmicos produzidos e editados pela  
FGV. Base de livre acesso.

http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/


Wikipedia? Blogs?

Wikipedia
• Fonte inicial de pesquisa, ideal para se ter um entendimento geral do assunto, mas não para citar

• Por ser construída pela comunidade, pode conter conteúdo sem revisão
• Se aprofundar através da bibliografia sugerida

Blogs

• Autor escreve post sobre um tema do seu interesse, de forma livre e independente, o que pode

prejudicar a confiabilidade das informações que podem estar enviesadas, segundo a opinião do autor.
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Obrigado!

Ainda com dúvidas?  
Contate o Bibliotecário
bib@fgv.br

mailto:bib@fgv.br

